Alisio Asistente virtual SAGE ADVANCED

Observa el margen superior derecha de tu aplicacidon, aqui se encuentra Alisio, un
potente asistente que te ayudara en la gestion diaria de tu empresa. Alisio es tu asistente
virtual que te permite automatizar procesos y entre otras funcionalidades podras realizar
busquedas en la aplicacién y revisar tus pendientes.

Fijate en el icono animadosobre él mediante un globo veras el

numero notificaciones pendientes de revision.
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Como gestionar las notificaciones

Las distintas notificaciones de Alisio se organizan en los siguientes apartados:

Se muestran aqui los avisos pendientes de leer. El nUmero de avisos pendientes aparecen
informados también mediante un globo. Los avisos pueden tener dos origenes:

- Alertas con origen en la gestion de alertas.

Cada usuario recibird un aviso por cada una de las alertas activas a las que esté suscrito.
Recuerda que la gestion de alertas se hace por el usuario configurado para ello.

Para solicitar la disponibilidad de alguna alerta pulsa en ¢Quieres activar mas alertas?

@ Avisos Y —=
)] o . v
J Revision porcentaje de descuento %
S [X]

¢ Estas seguro que este cliente va sin descuento?
P Si no es correcto cambialo tu mismo y me dices

P

Q » ;Necesitas volver a ver los que ya revisaste?

-a ;Quieres activar nuevas alertas?

Se mostrara la pantalla para consultar las alertas para cada uno de los mddulos y
funcionalidades, selecciona la alerta que "no esté disponible” y pulsa Solicitar alerta.



Activacion de alertas

Efecto pendiente y no remesado. Aviso 14 dias antes del vencimiento.

Contabilidad Mandatos no utilizados en los ultimos 36 meses. ) 2
ETAOMED Resumen de efectos impagados. El
Gestion

Gestion de expedientes
Gestidn de proyectos
Gestion interna del despacho

Impreses cficiales

Mamina
Produccion 1§ |
Recursos Humanas :
-
L4
x

(*) Alerta personalizada, con caractenisticas para esta empresa

El usuario que gestiona las alertas recibira en Alisio un nuevo aviso con la solicitud de la
disponibilidad.

@ Avisos Y —m
» Peticion de suscripcion de alertas

El usuario Laura solicita la suscripcion a las siguiente alerta Resumen
de efectos impagados.

Al pulsar sobre el aviso se abre la ventana con la informacion del avisos y poder
responder al mismo. Observa como en el apartado Texto pueden aparecer varias alertas
agrupadas. Para abrir la gestion de las alertas marca la casilla Abrir ventana.

Aviso - [Peticion de disponibilidad de alertas]

Acciones
mE |
De Laura Enviado 03/09/2020 10:07:57
Para Int e-Mail |e-Ma Leido
Administrador Si No Importancia Normal
Estado Pendiente

Abrir pantalla

Ha4rnB

Gestor de alertas

Asunto Peticion de disponibilidad de alertas

Texto

El usuario "laura" solicita la disponibilidad a las alertas Resumen de efectos impagados., Mandatos no utilizados en los ultimos
36 meses.

Gracias.



- Avisos con origen en una opcion u operativa determinada.
Este tipo de avisos se aparecen identificados entre llaves "{ }". Consulta aqui cobmo crear
estos avisos.

@ Avisos Y

.4 {Facturas de ventas}

= <

Impresién facturas mayo20

También desde las propia Gestidn de avisos se pueden crear avisos simples sin operacion
asociada, en este caso el aviso se muestra de manera emergente en la aplicacion, pulsa
sobre la ventana para abrir el aviso en Alisio.

Recuerda la convocatoria de la 16.00

Reunién a las 16.00 nuevos contratos.

En este apartado te comunicaremos noticias que pueden ser de interés para tu empresa
como novedades legales o recomendaciones, cada una identificada con un icono.
Algunas de ellas muestran el enlace Ver mas informacion para acceder a la informacién
asociada.

@ Noticias Y —m

. Campana de Renta- “Informativo”

Se pospone la camparia de la Renta a la espera de nuevas indicaciones
N por parte del Govierno.

»
) Modelo 210 Ejerc2020-"Novedad”

Se modifica la relacion de tipos de renta de la Hoja Informativa-210
para anadir dos nuevos tipos de renta 37 y 38 que identifican la
0 exencién de los intereses y demas rendimientos obtenidos por la ces...

Ver mas informacion




Se muestran aqui las notificaciones referentes a la plataforma de informacion Sage
Contigo.

Sage Contigo Y
Saludos desde Sage City v
Si tienes alguna duda, sugerencia o consejo sobre algun producto '

Sage, ;tu sitio es Sage City! Accede ya y déjanos tu comentario aqui.

Ver mas informacion




Encuentras aqui de diferentes opciones de ayuda para facilitarte la gestion
enge200AdvancedEdition.

Ayuda ~

Contenido indice Buscar

Alertas de esta pantalla

t. Albaranes de compra recibidos aseciados a un proyecto O’O

Desplegar la ventana de Ayuda en esta pantalla

¢Necesitas mas ayuda? Sage Live Chat @

Por defecto aparece marcada la opcion Desplegar la ventana de ayuda en esta
pantalla, si la desmarcas cuando accedas a la ventana activa en la que estas por ejemplo
Albaranes de ventas, Alisio no te mostrara de forma automatica su apartado "Ayuda".
Dispones de tres apartados para utilizar nuestras ayudas:

o ofiero

Contenido

Cuando accedas una opcion determinada, por ejemplo una factura venta, Aliso se abre
automaticamente ofreciéndote toda la ayuda (videos, enlaces...) disponible y alertas
relacionadas, podras acceder directamente a estas funcionalidades sin salir de la opcidon
o navegar por la aplicacion.



25 - Empresa de demostracién Sage 200 e,
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indice Buscar
_ s oo~ | 1 [, FE) O 40 :
o . o e Cémeo funciona
Ventas v
Q ‘ | Mantenimiento de facturas de Lllt-‘llt’xl:EU Consultar asiento de efectos de factura o
@ VENTAS ~ —
® Clientes Foctura  Edicién  Procesos Volver a emitir factura [ + ]
= Articulos ‘><|/O|N4 )'Ilni
= Comisionistas o Crear abono de factura o
& Ofertas Ejercicio factura 2.020
= Pedidos —_—=
% Kibarnes Fecha factura | _0]_96_2&_20_ _ﬂ Si quieres profundizar
= Facturas —_— - .
Precios y condiciones Domicilio | Su!.dic',.u,.ﬂ de pago Crear abono de factura por cambio de cliente
Comisiones
eFactura Factura electronica: Generar - Archivar
Fabricacién :
Estadisticas i CIF europeo Alertas de esta pantalla
Contratos MNembre cial.
Expedientes ' Aviso de albardn de venta facturado
'@
Sage Catilogo
= Mapa de operativa . r. Albaranes pendientes de facturar de mas de 25 dias o
® Cuadro de mando Domicilic :
2 Comunicaciones XML- EDI '. Albaranes pendientes de facturar dentro del plazo legal &
® Exportacién EDI (Alb/Fra) Céd sal 5089 :
édigo posta
® Exportaciones ol i r. Albaranes pendientes que facturar que sobrepasan el plazo leg o
® Gestor de archivos Cédigo municipio | 26089 ’
® Mto. importacion de pedidos Cédigo provincia |26 .'. Facturas no contabilizadas dentro del plazo legal de envio al S dﬂ
Editores y configuracion XML ;. " .
Cédigo nacién Y v
s o 2 s ~

B Opcdones de usuario

Sm lunes, 18 de mayo d

iNecesitas mas ayuda? Sage Live Chat ¢

En el apartado Alertas de esta pantallate ofrecemos una serie de alertas
contextualizadas a la pantalla activa. Observa como en el ejemplo para la pantalla
"Factura de cliente" te ofrecemos distintas alertas, al pulsar sobre una de ellas si no la
tienes disponible puedes solicitar su disponibilidad y posteriormente activarla. Pulsa Si
para "solicitar la disponibilidad".

Activacion de alertas

"Aviso de albaran de venta facturado (también lo recibe el comercial asociado).”

Esta alerta no esta disponible. Para poder activarla necesitas solicitar su disponibilidad.

(Deseas solicitar la disponibilidad de esta alerta?

Si la alerta ya estuviera disponible te mostraremos este mensaje, pulsa Si para "activar la
alerta”.



Activacion de alertas

"Aviso de albaran de venta facturado (también lo recibe el comercial asociado)."

¢Deseas continuar con la activacion de esta alerta?

Cuando la alerta esté activa al pulsar sobre ella te mostraremos este otro mensaje, pulsa
Si para "desactivar la alerta".
Activacion de alertas

“Aviso de albaran de venta facturado (también lo recibe el comercial asociado)."

Esta alerta ya esta activada. Si la desactivas dejaras de recibir sus avisos.

¢(Estas seguro que deseas desactivarla?

Ademas en el caso de los Mapas de operativa te ofrecemos "Contenido” con videos
explicativos sobre los Primeros Pasos, enlaces para el Acceso rapido a Maestros
Principales y Acceso rapido a Maestros auxiliares relacionados con la opcién.

indice

Relacionados con la opcion sobre la que te encuentres, te mostramos una serie de videos
cortos, pueden ayudarte en el uso de la aplicacién, pulsa sobre el icono para visualizar el
video.

Puedes consultar aqui Todos los videos, solo los Vistos, o bien los No Vistos.



Ayuda =yl

Contenido indice Buscar

Filtro: @ Todos QVistss O NoVistos

Sage200c - Presentacion [ |

Buscar

Escribe aqui la palabra por la que deseas buscar para localizar un video o una alerta en
concreto. Para buscar por palabras clave escribelas separadas por coma, en el segunda
caja de texto.

Ayuda =
Contenido indice Buscar
|factura| I
Si quieres buscar por palabras clave, escribelas aqui separadas por coma Q
Ficha del proveedor - Definir las caracteristicas por defecto par [ » ] a
Crear una factura o
Crear una factura sin albaranes D
Emitir factura de venta desde albaran o
I t. Aviso de albaran de venta facturado 4
I t. Albaranes pendientes de facturar de mas de 25 dias &

Para ver el video pulsa en el icono @, y en los Avisos para acceder a la solicitud de
suscripcion, activacion o desactivacion de la alerta, pulsa el icono &.

Dispones ademas de acceso a nuestro chatt Sage live Chatt para la resolucion de dudas
relacionadas con la aplicacion.

Si dudas o necesitas saber codmo funciona cualquier opcion de la aplicacion pulsa en el
enlace "Necesitas mas ayuda" se abrira en tu navegador la Ayuda de aplicacion.



Utiliza esta opcidn para la busqueda de entidades. Escribe un texto alfanumérico y pulsa

el icono .

Buscar ~=

Q il

Puedes usar caracteres comodin para tus bldsguedas
L Usa () para buscar cualquier cardcter; p.e. 521 encontraria
“sal” y "sol.
Usa (*) para buscar cualguier ndmero de caracteres; p.e, v*
encontrario “ventas” y “vendedores”,

Puedes usar caracteres comodin para las busquedas, "?" para sustituir cualquier caracter
o "*" para localizar cualquier nimero de caracteres. Se muestran los resultados obtenidos
agrupados en Todos y entidad, al lado se indica el nUmero de registros encontrados.

@ Buscar —p
g |- Q il
8 e He encontrado 93 resultados
sage
Todos 93
o Albaran 8
Q Albaran Proveedor 9
Oferta Proveedor 6
Pedido Proveedor 8

Pulsa sobre una de las agrupaciones de resultado, para acceder al registro pulsa sobre
él.



Buscar ~

P Q il

» [P v

Empresa 36- Albaran 2019/PRJ/1 del 11/01/201¢ de 1001 - SUMIN...
o Empresa 36- Albaran 2019/PRJ/2 del 11/30/2019 de 1001 - SUMIN...
Q Empresa 36- Albaran 2020/PRJ/3 del 02/01/2020 de 1003 - TRANS...

Empresa 36- Albaran 2020/PRJ/4 del 02/28/2020 de 1003 - TRANS...
Albaran 2019/PRJ/1 del 11/01/2019 de 1001 - SUMINISTROS TAIW. ...

Albaran 2019/PRJ/2 del 11/30/2019 de 1001 - SUMINISTROS TAIW ...

Para accede a la configuracion de Busqueda avanzada pulsa el icono i“l Marca la
entidades que desees se tengan en cuenta para la busqueda. Si quieres que la busqueda
se realice también en el resto de empresa a parte de la activa marca Busqueda
multiempresa. Por Ultimo informa el Texto de busqueda y pulsa Aceptar.



Busqueda avanzada

Texto de bisqueda [ ] Bdsqueda multiempresa

|

Puede utilizar los caracteres * y 7 como comodines
para ayudar a la busqueda

ALMACENES

ARTICULOS
CABECERAALBARANCLI
CABECERAALBARANPROV
CABECERACONTRATOCLI
CABECERACONTRATOPROV
CABECERAOFERTACLI
CABECERAOFERTAPROV
CABECERAPEDIDOCLI
CABECERAPEDIDOPROV
CAMPANAS

Cancelar

Recuerda que puedes usar esta opcion de busqueda con Alisio plegado, al realizar la
busqueda Alisio se despliega para mostrar los resultados.

Prj

Puedes usar caracteres comodin para tus bisquedas
Usa (?) para buscar cualquier caracter; p.e. s?l encontraria
“sal” y “sol". ¢ 4 7 X
Usa (*) para buscar cualguier nimero de caracteres; p.e., v*
encontraria “ventas” y “vendedores”,

Wi BUsqueda avanzada... pales
 —

| ® _Imprimir la facturaj
s Cobrarfactura
= Centro informacién del

Aariimanta

Si ya sabes moverte por Alisio puedes configurarlo segun tus necesidades.




Para acceder a la configuracion de Alisio pulsa este icono , lo encontraras en el vertice
inferior izquierdo.

Avisos Y =

Albaranes Pendientes de facturar fuera del periodo...

El albaran 2020 / SERV / 8 del cliente 1003- TRANSFORMACIONES
ESPECIALES, S.A. con fecha 01/03/2020, ha sobrepasado la fecha legal
de facturacion.

Albaranes Pendientes de facturar fuera del periodo...

El albaran 2019 / SUMI / 4 del cliente 1003- TRANSFORMACIONES
ESPECIALES, S.A. con fecha 18/07/2019, ha sobrepasado la fecha legal
de facturacion.

| <

Albaranes Pendientes de facturar fuera del periodo...

El albaran 2019 / REP / 1 del cliente 1001- SUMINISTROS TAIWAN S.L.
con fecha 18/05/2019, ha sobrepasado la fecha legal de facturacion. v

o0 i ofy e

» ;Necesitas volver a ver los que ya revisaste?

a ;Quieres activar nuevas alertas?

Dispones de varias opciones de configuracion para ajustar Alisio a tu gestion, esta
configuracién aparece ordenada en bloques.



Configurador ==yl

General

Elementos pendientes

Ordenar por Mas recientes v

Elementos revisados
Oculta lo que ya has revisado %
Notificaciones flotantes
’ 5w 5 A
Numero méximo en pantalla v

Ocultacion automadtica

©
[y
&
e
o}

Segundos visible _ 35

Registros @ mostrar por opcion

" -
Se presentardn las primeras 10013

(por opcibn y estado)

'a' Tiempo de refresco 15 minutos v

General

- Elementos pendientes. Ordena cdmo quieres que se muestren los elementos pendientes
de revisar: Mas recientes o Menos recientes.

- Elemento revisados. Marca "Oculta lo que ya has revisado" para que los elemento
revisados no se muestren, podras consultarlos pulsado ";Necesitas volver a ver los que
ya revisaste?" en el apartado de Alisio correspondiente.

- Notificaciones flotantes. Establece como quieres que aparezca las notificaciones
emergentes en Alisio: "NUmero maximo en pantalla” (maximo de notificaciones que se
pueden mostrar, entre 1 y 10), "Ocultacion automatica” (marca si deseas que las
notificaciones se oculta de manera automatica pasado el tiempo establecido, en caso
contrario la notificacion se mantiene hasta que se marque como revisada o despliegues
Alisio) y "Segundos visible" (informa el tiempo que se muestra visible notificacion flotante
entre 1y 10s.)

- Registros a mostrar por opcion. Establece un maximo de notificaciones a mostrar en las
distintos apartados de Alisio. Por ejemplo, si indicas 25, se presentaran las primeras 25
notificaciones en cada una de las opciones ordenadas por estado (max. 999).

- Tiempo de refresco. Establece cada cuanto se actualizan la notificaciones en Alisio.
Dispones de un desplegable con varios periodos.

Avisos

Para la configuracion de los avisos dispones de varias opciones:

- Mostrar nuevas en. Selecciona cdmo quieres que se muestren los avisos: Notificaciones
flotantes, Pantalla Alisio o No se mostraran (no aparecen identificadas).

Notificaciones flotantes



«
|

Avisos

Reunion a las 16.00 -

|

Reunién a las 16.00 "Camparia Navidad”

{Facturas de ventas}

Pantalla

Alisio

- Autoborrar elementos revisados. Marca esta opcion para que las notificaciones de avisos
se eliminen de la lista al revisarse, podras consultarlos pulsando ";Necesitas volver a ver
los que ya revisaste?", permaneceran aqui hasta que cumplan los dias informados en el
campo "Mantener dias".

- Mantener dias. Establece cuantos dias deben permanecer visibles las notificaciones de
avisos (max.366 dias). Pasados los dias de indiques los avisos ya no estaran disponibles
para su consulta en Alisio.

Noticias

- Recomendaciones. Selecciona como quieres que se muestren los avisos: Notificaciones
flotantes, Pantalla Alisio o No se mostraran (no aparecen identificadas).

El usuario "Administrador" puede configurar las recomendaciones desde el
menu Inicio/Administracion/Consola de
administracién/Aplicacion/Cuestionarios/Configuracién de la plataforma/Servicios opcion
"Recomendaciones personalizadas".

- Para las notificaciones Legales indica también en "Mostrar nuevas en" cémo deseas que
se muestren las nuevas notificaciones, ademas de informar si quieres "Autoborrar
elementos revisados" y el niumero de dias para visualizar las notificaciones legales en
"Mantener dias".

Sage Contigo
Como en el resto de apartado establece en el campo "Mostrar nuevas en" como se
mostraran las notificaciones de Sage Contigo.

Ayuda

Configura en qué tipo de opciones quieres que Alisio abra su apartado "Ayuda" para
ofrecerte videos, enlaces o accesos directos relacionados: Solo en mantenimientos
principales o No mostrar.

Este contenido es propiedad de The Sage Group plc o sus contratantes, sus licenciantes (“Sage”). Queda prohibida su
copia, reproduccion, modificacién, distribucion o difusién sin el consentimiento expreso de Sage. Este contenido se
proporciona como una orientacion general a efectos inicamente informativos. Por tanto, mediante la informacién incluida
Sage no proporciona asesoramiento. El uso de este contenido no sustituye a la orientaciéon de un abogado (y
especialmente para preguntas relacionadas con GDPR), asesor fiscal o contable o consultor profesional. Si tienes cualquier
duda, por favor, consulta a tu abogado, asesor fiscal o contable o consultor profesional para que te aconseje.



